UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA AN BINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:139 /BC-UBND An Binh, ngay 15 thang 3 ndm 2022
BAO CAO CONG TAC

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC HANH CHiNH TREN
MOI TRUONG BIEN TU (Ky bdo cdo quy I ndm 2022)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHO)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky bao céo: 0

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tic dong:

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thido vin ban QPPL

Toéng s6 TTHC va tong sd vian ban QPPL trong ky béo céo do bd, co quan
minh chu tri thue hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di dugce ban hanh
trong ky bao cédo: 0

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 143 thu tuc; trong do sd
TTHC duoc cong khai: 143 thu tuc.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén quén 1y, theo ddi cia UBND x4 tinh dén
thoi diém béao cdo: 143 tha tuc; trong d6 sé TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua
UBND xa: 143 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cia UBND xa: 05 thi
tuc

- Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 05 thu
tuc

- Phuong an don gian hoa cu thé: s TTHC giir nguyén: 05 thu tuc; sé TTHC
bai bo: 0; s6 TTHC sira doi, bo sung: 0; sé TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong: 0;
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s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi truong dién tir: 0

- S6 tién tiét kiém dugc: Khong

- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc: Khong

- Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 30%

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cio, trong d6: S6

tiép nhan moi trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; s phan anh, kién nghi

vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 0;

Trong d6 s da duoc dang tai cong khai: 0

- S6 phan anh, kién nghi dang xt 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 mdi tiép
nhan trong ky: 570 (truc tuyén: 0; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 569); s tir ky
truéc chuyén qua: 01

- S6 luong ho so da giai quyét: 569 ho so; trong do, giai quyét trude han: 553
hé so, giai quyét dung han: 16 ho so, qua han: 0 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 01 hd so (trong dé, trong han: 01 hé so,
qud han: 0 hé s0)

7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién: Can cir Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh. UBND x4 da xay dung D& an mot ctra trinh cap trén
phé duyét, trong d6 dam bao 100% sb thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua UBND xa s€ duoc tiép nhéan va tra két qua tai bo phan mdt cira UBND xa.
Déng thot1 ban hanh quy ché hoat dong cua by phan mot cira UBND xa. Piéu nay da
g6p phan 1am thay doi co ban mdi quan hé gitra chinh quyén va ngudi dan; xay dung
nén hanh chinh cong khai, minh bach, phuc vy, tao thuén lgi cho cé nhan, t6 chire khi
dén giao dich v6i co quan hanh chinh nha nuéc.

- Co s& vt chit, trang thiét bi, ung dung cong nghé tin hoc: B§ phan “Mot
cira” UBND xa An Binh c6 dién tich 30m? dugc trang bi 05 may vi tinh c6 két ndi
mang internet, phan mém dién tir ddm bao quy trinh tiép nhan va xtr 1y cong viéc
duoc thuc hién khé tot; 03 may in, 08 ti dung hd so, tai liéu, 02 may diéu hoa. Bo

phan mot cira ¢6 cac bang biéu niém yét tha tuc hanh chinh, hudng din cong khai thu



tuc hanh chinh, quy trinh thuc hién, phi, 1€ phi, c6 ban, ghé dé phuc vu td chirc va
cong dan dén giao dich.

- T6 chirc, nhan sy lam viéc: Nhéan sy 1am viée tai b phan mot cura gém: Chu
tich UBND xa chi dao, phu trach chung; Phé chu tich UBND xa phu trach truc tiép;
Céc cong chuc Van phong - Théng ké, Tu phap - HQ tich; Van hoa - Xa hoi; Dia
chinh - Xay dung; Cong an; Quan sy xa.

- Kinh phi: Thuc hién ché do bdi dudng theo Quyét dinh sé 28/2016/QP-
UBND ngay 20/10/2016 cia UBND tinh quy dinh mirc hd tro cong chire 1am viéce tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira theo muc hd tro
300.000¢/ngudi/1thang.

-S4 thu tuc hanh chinh thue hién theo co ché mot cira: 143 thu tuc.

- Chat luong va mdi quan hé trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
giita cac cong chirc chuyén mon véi bd phan mot cira: Cong chirc Vin phong - Thong
ké (Bé phdn mot cira) da tich cuc phdi hop véi cac cong chirc chuyén mon xay dung
quy trinh, danh muc thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh 4p dung tai bo phan
mot ctra niém yét cong khai tai Bo phan mét cira. Pong thoi duy tri thudng xuyén
viéc phat phiéu xin ¥ kién danh gia sy hai long d6i véi to chirc, cong dan vé chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh. Khi tra két qua cho to chirc, cong dan déu thu
phi, 1& phi (néu ¢é), st dung bién lai thu tién dién tir tir thang 2 nam 2022. Trién khai
va thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban xa theo ding tinh than chi dao cia UBND
huyén, tinh. Tich cuc tuyén truyén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong tryc truyén mirc do 3, 4 nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho t6 chic,
cong dan. Trén trang thong tin dién tir cua xa da cung cap dudong dan dén cong dich
vu cong cua tinh dé cong dan cé thé tra ctru thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: UBND
xa da quan triét, trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP dén céan b9, cong
chtrc, cac doanh nghi€p, nhan dan trén dia ban xa; chi dao tuyén truyén viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir dugc quy dinh tai Chuong II Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP. Trong nam 2022, thuc hién su chi dao cua cép trén, UBND
x4 di ra soat, dé xuit danh muc TTHC wu tién thuc hién trén méi truong dién ti,
trinh cép c6 thAm quyén xem XéEt, quyét dinh xac dinh ro thoi gian, 1§ trinh thuc hién

va viéc xay dung, van hanh, khai thac.



9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x3 da chi dao Pai truyén thanh x4 bién tép tin, bai tuyén truyén trén hé
thdng truyén thanh xa cac ndi dung co ban cta hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
hanh chinh dugc dua tin vao cic budi truyén thanh trong tuan, trong thang dé moi
nguoi dan nim duoc va thuc hién. Déng thoit tai1 Tru sé lam viéc cia UBND xa cac
thtl tuc hanh chinh, quy trinh thuc hién, cong chirc tiép nhan hd so va tra két qua,
murc thu phi, 1& phi ... dugc niém yét cong khai dé cong dan, to chirc nam duogc va
thuc hién. Tai cac cudc hop tiép xuc cu tri trude ky hop HDND xa, mdt s6 noi dung
vé kiém soat TTHC, CCHC cling duoc lanh dao xa truyén tai dén ctr tri va nhan dan
trong xa.

Héng thang, UBND xa dua cac ndi dung hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
hanh chinh vao cac phién hop thuong ky, cac hoi nghi ciia xa. Pong thoi phdi hop véi
MTTQ va cac doan thé chinh tri - x4 hoi trong viéc 1ong ghép ndi dung hoat dong
kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh vao cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach
trién khai nhiém vu nham phé bién, quan triét dén toan thé doan vién, hdi vién, nang
cao nhan thirc, hiéu biét vé quan diém, muc tiéu, nodi dung, muc dich va y nghia cua
hoat dong kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay, gop phan
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudc.

10. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Ttr thue tién cong tac, UBND x4 chu trong khuyén khich can bd, cong chirc
x4, dic biét 1a bo phan mot cira nghién ctru, dé xut nhiéu giai phap, sang kién méi co
tinh Gmg dung cao nham gdp phan khac phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hién
cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu cho nguoi din va doanh nghiép.
Cu thé 1a Bb phan Mot ctra da phéi hop v6i1 DPoan thanh nién xa thyc hi¢n Ngay thu 7
tinh nguyén “Ho tro nhén dén gidi quyét thii tuc hanh chinh” vao ngdy thir 7 dau tién
clia quy nham tao diéu kién giai quyét hd so, gidy td cho cong dan khong co thoi gian
lam ho so, gidy td cac ngy lam viéc hanh chinh trong tudn. 100% cong chiic x4 sir
dung cac phan mém chuyén mén trong giai quyét cong viéc nhu phan mém quan 1y
van ban diéu hanh, ky s6, phan mém ho tich, phan mém quéan 1y dat dai, phan mém
quan 1y tai san cong... Nhitng sang kién, giai phap nay di gop phan ning cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban xa, nang cao chit
lugng phuc vu tao su hai long ctia ngudi dan va doanh nghi¢p. Qua do, tao dong luc
thac d.’fly xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach, chuyén nghi¢p, viing manh,

ting budc hién dai.



11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Hang nam, UBND xa s€ xay dung ké hoach ty kiém tra cong tac kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh déi v6i cong chirc xa. Nam 2022, UBND x4 duy kién s&
thuc hién viée ty kiém tra vao quy III nam 2022.

Viéc khen thudng can bo, cong chirc co thanh tich va xir ly can bd, cong chirc
vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC dugc gan lién véi cong tac danh gia,
phan loai chét luong can bg, cong chuc xa cudi nam. UBND xi 1§1y viéc hoan thanh
nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh 1am tiéu chi cing dé danh gid, phan
loai chat lugng CBCC x4. T6 chirc dong vién, dé nghi co quan c6 tham quyén khen
thudng kip thoi cho cic ca nhan c6 sang kién trong cong tac chi dao, diéu hanh cong
tac cai cach hanh chinh.

12. N¢i dung khac

UBND xa quan tri€t va trién khai noi dung Thuc hi¢n Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); Théng tu 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phii quy dinh ché d6 bao cao dinh ky
va quan 1y, str dung, khai thac Hé théng thong tin bao cao ctia Van phong Chinh phu;
Quyét dinh s6 381/QDUBND ngay 02/02/2021 ctia UBND tinh Hai Duong vé ban
hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 17/02/2022
ctia UBND huyén Nam Sach vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong nam 2022. UBND xa da ban hanh ké hoach sb 10/KH-
UBND, ngay 06 thang 01 nam 2022 vé ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh x3 An
Binh nam 2022. Trong d6, UBND xa da yéu cau can bd, cong chuc xa tich cuc hoc
tap, tim hiéu nghién ctu tai liéu va 4p dung nhimg sang kién hay trong cong tic cai
cach hanh chinh; 100% cong chic chuyén mén déu ung dung cong nghé thong tin
nham nang cao chat lugng hoat dong céng vu theo hudng chuyén nghiép, trach
nhiém, nang dong, minh bach va hi€u qua. Chu trong tuyén truyén cho nhan dan viéc
giai quyét thl tuc hanh chinh qua dich dich vu buu chinh vién thong va dich vu cong
truc tuyén muc d6 3,4; dic biét 1a trong giai doan dich Covid-19 dién bién phtrc tap
nhu hién nay.

Cac déng chi 1anh dao UBND xa va cén bd, cong chic chuyén mon s€ tham
gia ddy du cac 16p tap huin cta huyén, tinh vé hoat dong kiém soat TTHC va cong

tac cai cach hanh chinh.



II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu qua trong hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nuéc tai UBND x3 An Binh, chat lugng phuc vu dich vu cong ngay dugc
nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cira, vGi cc tha tuc hanh chinh
dugc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc,
giam thoi gian va giam chi phi, dong thoi két hop véi thai do phuc vu tan tinh, ¥ thirc
trach nhiém trong thuc thi cong vu cta can bd, cong churc da tao diéu kién thuén loi,
thong thodng cho cac cé nhan, t6 chic dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho
ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

B6 phan tiép nhan va tra ho so theo co ché mot cira cia UBND x3a da tiép nhan
va giai quyét kip thoi, dung thoi han quy dinh cua cac tha tuc hanh chinh cho cac ca
nhan, t6 chirc c6 nhu cau. HO so dugc tiép nhan dﬁy du, thoi gian xu ly hd so nhanh
gon, ding quy dinh, khong giy phién ha cho c4 nhan, to chic dén giao dich.

* Khé khan, vudng mdc:

- Cé4c van ban quy pham phap ludt va cac thu tuc hanh chinh thuong xuyén
thay doi 1am cho dia phuong con ling ting trong viéc t6 churc thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, pho bién gido duc phap luat du co
thuc hién nhung chua thuong xuyén.

- Chua ¢6 ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh.

- Viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 ciia cong dan con han ché
do thoi quen dung gidy to, trinh do va diéu kién str dung thiét bi cong nghé thong tin
ctia ngudi dan con nhiéu han ché, tAm 1y con lo ngai vé su mat an toan thong tin khi
st dung dich vu truc tuyén...

- Trang thiét bi tai B6 phan tiép nhan va tra hd so theo co ché mot cira con
thiéu so v6i quy dinh dé thuc hién hién dai hoa nén hanh chinh.

* Nguyén nhan:

- Mot s6 quy dinh hi¢n hanh vé kiém soat tha tuc hanh chinh van con ch@)ng
chéo, bat cap; Nhan thurc ctia ngudi dan vé ich loi cua viéc tiép nhan, tra két qua qua
dich vy buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén con han ché.

- Trang thiét bi phuc vu cho vi¢c thyc hién dich vu cong truc tuyén tai BO phan
mot ctra con thiéu so voi quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA QUY TIEP THEO

1. Tiép tuc 1am tot cong tac tuyén truyén, phod bién, cong khai cong tac kiém

soat TTHC v&i nhiéu hinh thire nhu: truc quan, hdi nghi va trén hé théng truyén



thanh xa, trang thong tin dién tr xa. Pac biét chu trong tuyén truyén vé viée tiép nhan
cac thu tuc hanh chinh dich vy cong truc tuyén muc do 3, miac do 4 va qua dich vu
buu chinh cong ich...

2. Cap nhat kip thoi, day dii cac van ban vé cong tac kiém soat TTHC gan vai
viéc kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Phat huy va nang cao vai tro, trdch nhi¢m ctia Chu tich UBND xa va can bg
cong chirc chuyén mon trong viée trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén
dia ban xa.

4. Tiép tuc stra doi, bod sung quy ché hoat dong ctia B phan "Mdt ctra" theo
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh gin véi viéc nang cao
tinh than trach nhiém, dao dtre cong vu cia CBCC lam viéc tai by phan mot ctra.

5. Ctr can bo, cong chirc tham gia cac 10p tip huan, boi dudng, nang cao nghiép
vu dap ung yéu cdu nhiém vy, cong vu trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché "mét cira.

6. Tiép tuc phdi hop v6i cac phong chuyén mon cip trén ra soat cac danh muyc
thu tuc hanh chinh &p dung tai bd phan "Moot cura” phu hop véi quy dinh hién hanh.

7. Thuc hién nghiém tac, thudng xuyén viéc phat phiéu xin y kién vé chét
lugng dich vu hanh chinh cong dé do sy hai long cua td chire, cong dan.

8. Quan triét do1 ngli can by, cong chirc guong mau thuc hién sir dung dich vu
cong tryc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh ciing nhu giéi thiéu, hudéng dan cho
nguoi than cung thuc hién.

9. Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh cua cong churc tai UBND xa An Binh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Dé nghi cac cap c6 thim quyén quén triét, phd bién va hudng dan kip thoi,
hiéu qua cac vin ban chi dao vé cong tac kiém soat TTHC dén co so.

2. T6 chirc céc 16p boi dudng, tap huan cho céan bd, cong chuc vé hoat dong,
nhiém vu, nghiép vu cong tac kiém soat TTHC; quan tam chu trong dén can bod cong
chtrc ddu mbi thyc hién cong tac kiém soat TTHC tai UBND xA.

3. Cac cap chinh quyén quan tim dau tu trang thiét bi can thiét tai bo phan
“Mot cra” cép xa dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thao tac, sir dung viéc nop ho so
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén. Tang cuong kiém tra, giam sat, danh

gia két qua str dung dich vu cong truc tuyén cua cac dia phuong; lay két qua trién



khai dich vu cong tric tuyén 1am tiéu chi danh gia, binh xét thi dua khen thuong cudi
nam.

Trén day 1a bao cao cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tr

quy I nam 2022 cta Uy ban nhan dan xa An Binh./.

Noi nhan:

- UBND huy¢n;

- BTV bang uy; }(B/c)
- Lanh dao UBND x4;

- Can bd, cong chuc xa;
- Luu: VP UBND xa.
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